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A PROPOS D AIR CARAÏBES
AIR CARAÏBES, LA COMPAGNIE ANTILLAISE  

SPÉCIALISTE DES CARAÏBES

L’histoire d’Air Caraïbes commence en 2000 avec 
l’idée ambitieuse de créer une compagnie aérienne 
« différente ». Une compagnie avec une forte 
personnalité, profondément ancrée dans ses origines 
antillaises, et qui partage avec elles la même culture 
de l’accueil et de la générosité. En somme une 
compagnie qui, à l’image du piment Bondamanjak*, 
relève le goût du voyage ! 

La compagnie s’est donné une double vocation, dès 
l’origine : être un trait d’union entre les Antilles, via 
son réseau régional inter-îles, et prolonger ce lien au-
delà de l’Atlantique entre les Caraïbes, la Guyane et la 
métropole au départ de l’aéroport de Paris Orly.  

Aujourd’hui, Air Caraïbes, compagnie aérienne 
française régulière et spécialiste des Caraïbes 
emploie 408 collaborateurs, dont 73% d’origine des 
départements d’Outre-mer. En 2021, la compagnie 
filiale du groupe vendéen Dubreuil a transporté  
900 000 passagers.

Air Caraïbes dessert aujourd’hui 14 destinations  
(en codeshare avec French bee inclus) et a inauguré  
la ligne Paris-Orly-Cancun le 22 octobre 2022.

* Le piment habanero (Capsicum chinense) originaire du Mexique est une espèce de piment 
de la famille des Solanaceae. Il est cultivé pour ses fruits à la saveur particulièrement 
piquante. Aux Antilles françaises (Guadeloupe et Martinique) et en Guyane, ce piment est 
nommé Bondamanjak.

Bienvenue à bord de ce vol Air Caraïbes,  
la compagnie haute en couleurs ! 

’

Présent sur 7 métiers, le groupe Dubreuil 
emploie 5 600 collaborateurs et a réalisé 
un chiffre d'affaires consolidé de  
2,7 milliards d'euros pour 2022.

UNE ENTREPRISE  
DU GROUPE DUBREUIL

www.groupedubreuil.com
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Répartition du  
chiffre d'affaires  
par activités de  
la Distribution

en 2022
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HÔTELLERIE ET 
L'IMMOBILIER

@groupedubreuil

Le 1er juillet 2023, Christine Ourmières-
Widener rejoint le pôle Aérien du groupe 
Dubreuil et sera nommée Directrice du pôle 
Aérien du groupe Dubreuil et Directrice 
générale des entreprises de GDA : Air 
Caraïbes, Air Caraïbes Atlantique, French 
bee et Hi line Cargo, le 31 octobre 2023. 
Marc Rochet, Président d’Air Caraïbes, 
sera alors nommé Administrateur chez 
GDA et d’Air Caraïbes.

https://www.linkedin.com/company/groupedubreuil/mycompany/
https://www.linkedin.com/company/groupedubreuil/mycompany/


LES DATES CLÉS
Création d’Air Caraïbes2000

2003

15 décembre  
Vol inaugural Paris <> Cayenne (Guyane)2008

23 novembre   
Lancement du service TGV Air  

reliant la Province aux Caraïbes

2009

12 décembre    
Vols inauguraux Paris <> Saint-Martin  

et Paris <> Port-au-Prince (Haïti) 25 mars   
Vol inaugural Paris <> Saint-Domingue2012

15 septembre  
Vol inaugural Paris <> Punta Cana 2016
10 novembre   
Vol inaugural Paris <> San Salvador (Bahamas)

9 décembre    
Vol inaugural Paris <> La Havane

28 février  
Mise en ligne du 1er Airbus A350XWB 2017

16 juin   
Lancement de la ligne vers Saint-Denis  

en codeshare avec French bee
11 mai  
Lancement des ligne vers San Francisco  
et Papeete (Tahiti) en codeshare 
avec French bee

2018

12 décembre  
Lancement des vols transatlantiques  

Paris <> Antilles

25 juillet  
Livraison du 3ème Airbus A350-900 2019

20 décembre  
Lancement de la 5ème fréquence hebdomadaire 

à destination de la République Dominicaine

Première compagnie française à intégrer 
dans sa flotte le nouvel Airbus A350-1000

22 juin 2021  
Mise en service d’un second Airbus A350-1000

2015
1er novembre  

Lancement du service navigAIR  
vers Marie-Galante

Fin juin 
Finalisation de la modernisation  
des cabines de la flotte d’A330
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	 30 avril
Lancement de la ligne Paris <> Los Angeles 

opérée en codeshare avec French bee

	 22 octobre
Lancement de la ligne Paris <> Cancún

2022

2021



408 COLLABORATEURS 
dont 73% originaires des 
Antilles et de la Guyane 

LES CHIFFRES CLÉS  
DE 2023 

1 450 000
PASSAGERS TRANSPORTÉS 

355
PERSONNELS AU SOL

28 PNC
Personnel Navigant 

Commercial

25 PNT
Personnel Navigant 

Technique

dont 1 160 000 
sur le réseau 

transatlantique 

dont 290 000  
sur le réseau 

régional 

12 appareils
3 A350-1000 + 3 A350-900 
+ 2 A330-300 + 1 A330-200 

+ 3 ATR 72-600 
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La flotte d’Air Caraïbes se compose en 2022 de   
12 appareils adaptés aux besoins de son réseau : 
des gros porteurs Airbus, trois A350-1000, deux 
A350-900, deux A330-300 et un A330-200 ainsi que 
de trois ATR72-600 dédiés au réseau inter-îles de la 
compagnie.
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LA FLOTTE
UNE FLOTTE À LA POINTE  

DE LA MODERNITÉ

AIRBUS A350-900 OU A350XWB 
Vitesse de croisière : 1040km/h
Autonomie : 15h
Capacité : 389 sièges répartis en 3 classes  
(18 en Madras, 45 en Caraïbes et 326 en Soleil)

3 2

AIRBUS A330-200 
Vitesse de croisière : 900km/h
Autonomie : 12h
Capacité : 303 sièges répartis en 3 classes    
(12 en Madras, 24 en Caraïbes et 267 en Soleil),

1 AIRBUS ATR72-600 
Vitesse de croisière : 514km/h
Autonomie : 4h
Capacité : 74 sièges répartis en monoclasse
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Le 20 décembre 2019, Air Caraïbes a mis en service 
son premier Airbus A350-1000, immatriculé F-HMIL, 
puis un second le 22 juin 2021, immatriculé FH-TOO 
et un troisième le 28 décembre 2021 immatriculé 
F-HSIS. Elle est la première compagnie française à 
opérer cet appareil ultra performant, innovant, mais 
aussi plus respectueux de l’environnement. 

L’A350-1000 est un avion nettement plus léger. En 
effet, plus de 70% de l’A350XWB sont réalisés à 
partir de matériaux avancés plus résistants et rigides 
combinant titane, alliages d’aluminium et composites 
à base de fibre de carbone.   

Sa conception ultra-moderne ainsi que ses moteurs 
Rolls-Royce Trent XWB permettent une économie de 
carburant conséquente, ainsi qu’une réduction des 
émissions de dioxyde de carbone d’environ 25%.

C’est également l’avion le plus silencieux de sa 
catégorie, avec 50% de réduction des nuisances 
sonores par rapport aux avions de la génération 
précédente.

Airbus A350-1000
Un appareil plus respectueux de l’environnement

AIRBUS A330-300 
Vitesse de croisière : 900km/h
Autonomie : 12h
Capacité : 354 sièges répartis en 3 classes   
(12 en Madras, 35 en Caraïbes et 307 en Soleil) 

AIRBUS A350-1000 OU A350XWB 
Vitesse de croisière : 1040km/h
Autonomie : 17h30
Capacité : 429 sièges répartis en 3 classes  
(24 en Madras, 45 en Caraïbes et 360 en Soleil)
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Air Caraïbes dessert un éventail de 14 destinations depuis ou vers les Caraïbes, les 
Bahamas, la Polynésie française, Paris et 19 grandes gares de province et la Belgique.
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LE PROGRAMME DES VOLS DE L HIVER 2023/2024 

DESTINATIONS FRÉQUENCE DES VOLS

FRÉQUENCES SUR LE RÉSEAU TRANSATLANTIQUE AU DÉPART DE PARIS ORLY

GUADELOUPE – Pointe-à-Pitre Jusqu’à 18 vols A/R hebdomadaires

MARTINIQUE – Fort-de-France Jusqu’à 15 vols A/R hebdomadaires

GUYANE – Cayenne Jusqu’à 7 vols A/R hebdomadaires

HAÏTI – Port-au-Prince 1 vol A/R hebdomadaires direct à l’aller  
et avec une escale à Santo Domingo au retour

RÉPUBLIQUE DOMINICAINE – Punta Cana Jusqu’à 7 vols A/R hebdomadaires

BAHAMAS – San Salvador 1 vol A/R hebdomadaire direct à l’aller  
et avec une escale à Santo Domingo au retour

SAINT-MARTIN – Grand-Case 
(via Pointe-à-Pitre)

1 vol quotidien A/R

SAINT-BARTHÉLEMY (via Pointe-à-Pitre  
en partenariat avec St Barth Commuter)

4 vols par semaine + 7 vols par semaine via 
Pointe-à-Pitre avec St Barth Executive

MEXIQUE – Cancún Jusqu’à 4 vols A/R hebdomadaires

FRÉQUENCES DES DESTINATIONS DESSERVIES EN CODESHARE AVEC FRENCH BEE

LA RÉUNION – Saint-Denis Jusqu’à 10 vols A/R hebdomadaires 

POLYNÉSIE FRANÇAISE 
Tahiti/Papeete

Jusqu’à 3 vols A/R hebdomadaires  
avec une escale à San Francisco

ÉTATS-UNIS – New-York Jusqu’à 7 vols A/R hebdomadaires

ÉTATS-UNIS – San Francisco Jusqu’à 3 vols A/R hebdomadaires

ÉTATS-UNIS – Los Angeles Jusqu’à 4 vols A/R hebdomadaires  
Suspension a/c du 19/01 jusqu’au 31/03

ÉTATS-UNIS – Miami Jusqu’à 4 vols A/R hebdomadaires

FRÉQUENCES SUR LE RÉSEAU RÉGIONAL

GUADELOUPE – Pointe-à-Pitre Jusqu’à 10 vols A/R quotidiens  
au départ de Fort-de-France

MARTINIQUE – Fort-de-France Jusqu’à 10 vols A/R quotidiens
au départ de Pointe-à-Pitre

SAINT-MARTIN GRAND CASE Jusqu’à 5 vols A/R quotidiens
au départ de Pointe-à-Pitre

RÉPUBLIQUE DOMINICAINE 
Saint-Domingue

Vols PTPSDQ vv, FDFSDQ vv, CAYSDQ vv opérés en 
codeshare par notre partenaire Sky High Aviation

SAINT-BARTHÉLEMY 
Saint Martin Juliana

4 vols par semaine opérés par St Barth Commuter  
+ 7 vols par semaine opérés par St Barth Executive



3 CLASSES DE VOYAGE
POUR DES ATTENTIONS PERSONNALISÉES 

La classe Soleil permet aux passagers d’Air Caraïbes de 
profiter d’un tarif optimal, service compris, entre la 
France et les Caraïbes.

À BORD 
 
•	 10 sièges (3/4/3) de front en A350-1000 et A350-

900, 9 de front en A330 ; 
•	 Écran vidéo individuel HD tactile et inclinable de 

25cm en A350XWB et A330 ;
•	 Un espacement entre les sièges de 81 cm ;
•	 Une inclinaison des sièges à 120° ;
•	 Équipements de confort à bord : Prise USB, audio 

et repose tête ajustable en A350XB et A330 ;
•	 Une trousse confort comprenant écouteurs, 

masque de sommeil, et chaussettes. Cette trousse 
a récemment été primée par l’Award 2022 de Pax 
International.
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Air Caraïbes offre à ses passagers trois classes de services, pour une expérience en vol 
inégalée : Soleil (Economy), Caraïbes (Economy Premium) et Madras (Affaires). 

CLASSE SOLEIL

La classe Caraïbes propose aux passagers d’Air Caraïbes 
l’un des meilleurs compromis entre tarif, service, et 
espace à bord. 

À L’AÉROPORT  
 
•	 Comptoir d’enregistrement dédié ;
•	 Coupe file « départ » et « arrivée » à Orly 

permettant un passage rapide au contrôle  
de police ;

•	 Embarquement prioritaire à la convenance  
du passager.

À BORD 
 
•	 Cabine située à l’avant de l’appareil ;
•	 7 sièges de front en A350-1000 (2/3/2), 9 sièges  

de front en A350-900 (3/3/3) et 7 de front en A330  
à l’assise de 45 cm avec renfort aux lombaires ;

•	 Écran vidéo individuel HD tactile et inclinable  
de 30 cm ;

•	 Un espacement entre les sièges de 97 cm  
en A350-1000, de 89 cm en A350-900 et 92 cm  
en A330 ;

•	 Une inclinaison des sièges à 125° ;
•	 Équipements de confort à bord : prise électrique, 

USB et audio ; repose tête ajustable ; repose-
jambes en première rangée et repose-pieds  
en A330.

CLASSE CARAÏBES



La classe Madras offre aux passagers d’Air Caraïbes des 
services à la pointe de la technologie en aéroport 
comme à bord. 

À L’AÉROPORT  
 
•	 Comptoir d’enregistrement dédié ;
•	 Coupe file « départ » à Paris-Orly 4,  

Pointe-à-Pitre et Cayenne ;
•	 Coupe file « arrivée » à Paris-Orly 4  

(sens Caraïbes – Orly) permettant un passage 
rapide au contrôle de police ;

•	 Accès aux salons privés sur les lignes 
transatlantiques (excepté à Saint-Martin,  
Port-au-Prince, Santiago de Cuba et San Salvador 
des Bahamas) ;

•	 Embarquement prioritaire à la convenance  
du passager. 

•	 Livraison prioritaire des bagages. 

Un plus grand confort à bord  
pour une meilleure qualité de sommeil  
 
•	 Un système de contrôle de la température et de la 

qualité de l’air optimisé 
•	 Une cabine extrêmement silencieuse et un 

éclairage d’ambiance 100% LED de dernière 
génération à bord des A350 XWB 

•	 Un surmatelas est ajouté aux sièges se 
transformant en véritables lits plats (flat bed) à 
bord des A350-900 en vols de nuit 

•	 Des prises électriques USB et audio pour utiliser 
ses propres appareils (ordinateur, tablette, 
smartphone) 	

•	 Équipements de confort à bord : prise électrique, 
USB et audio ; liseuse ; rangements ; accoudoir 
escamotable en position allongée ; accroche 
manteau ; repose tête ajustable ; console centrale 
de commande siège ; télécommande vidéo.

Et pour toutes ses classes, un art de recevoir ancré 
dans ses racines, qui s’exprime au travers  
 
•	 Trousse de confort, couverture, oreiller et 

serviette chaude ;
•	 Un apéritif ;
•	 Un choix entre deux plats chauds pour le déjeuner 

ou le dîner ;
•	 Une collation (Paris > Caraïbes) ou un petit-

déjeuner (Caraïbes > Paris) ;
•	 Un large choix de boissons d’accompagnement  

et de boissons chaudes ;
•	 En Madras : du champagne à discrétion, des mises 

en bouche chaudes ou froides ainsi que des menus 
bistronomiques imaginés en collaboration avec de 
grands chefs. 

CLASSE MADRAS
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UNE EXPÉRIENCE DE VOYAGE COMPLÈTE
LES CARAÏBES À PORTÉE DE  
LA PROVINCE AVEC TRAIN + AIR

Air Caraïbes et la SNCF proposent une solution simple: 
les Caraïbes reliées à 19 grandes villes de province 
et Bruxelles : Air Caraïbes propose à ses passagers 
de réserver sur un seul billet l’ensemble de leur 
voyage, incluant le vol, l’acheminement au départ ou 
à l’arrivée de Massy TGV, et la navette entre la gare et 
l’aéroport.

19 gares sont ainsi éligibles à cette offre : Aix-en-
Provence TGV, Angers St-Laud, Avignon TGV, Bordeaux 
St-Jean, Bruxelles Midi, Champagne TGV, Le Mans, 
Lille-Europe, Lorraine TGV, Lyon Part-Dieu, Marseille 
St-Charles, Montpellier St-Roch, Nantes, Nîmes, 
Poitiers, Rennes, St-Pierre-des-Corps, Strasbourg, 
Valence TGV. 
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ENCORE PLUS  
DE DESTINATIONS  
AVEC NAVIGAIR

navigAir permet aux passagers d’Air Caraïbes de 
réserver sur un même billet leur vol et navette en 
bateau à destination d’une des îles de l’archipel de 
Guadeloupe. En partenariat avec les compagnies 
maritimes L’Express des Îles et CTM Deher, ce sont 
trois îles qui sont proposées : Les Saintes, Marie-
Galante ou La Dominique. 

CODESHARE AVEC FRENCH BEE, 
POUR UNE OFFRE TOUJOURS  
PLUS COMPLÈTE

Air Caraïbes propose, en partenariat avec sa compagnie 
sœur French bee, première compagnie française low 
cost et long-courrier, des vols depuis Paris-Orly 4 à 
destination de Saint-Denis de La Réunion, Papeete 
(Polynésie française), San Francisco (États-Unis), New-
York (États-Unis), Los Angeles (États-Unis), et Miami à 
depuis le 15 décembre 2022.

Rien ne change dans la réservation et sur le billet 
Air Caraïbes du passager, si ce n’est qu’il possède 
un choix plus large de destinations, d’horaires et de 
fréquences.

Air Caraïbes propose également à ses clients 
deux partenariats aériens qui facilitent leurs 
correspondances :
•	 Air Corsica : depuis et vers Ajaccio, Bastia, 

Calvi, Figari. Renseignements et réservations 
aircorsica.com

•	 Chalair : depuis et vers Limoge et Quimper. 
Renseignements et réservations chalair.

Le réseau transatlantique d’Air Caraïbes est complété 
par son réseau régional, qui propose au départ de 
Pointe-à-Pitre des vols vers Fort-de-France, Saint-
Martin (Grand case) et Saint-Barthélemy (desserte 
opérée par Saint Barth Commuter).

GUADELOUPE

MARIE-GAL ANTE
LES SAINTES

DOMINIQUE

Pointe-à-Pitre
Bergevin

Trois-Rivières

Terre-de-Haut

Roseau

Grand-Bourg



LES SALONS DE DÉTENTE POUR UNE EXPÉRIENCE  
DE VOYAGE EN TOUTE QUIÉTUDE

Air Caraïbes propose des salons de détente aux 
passagers de la classe Madras (carton d'invitation à 
récupérer lors de l'enregistrement au comptoir Madras) 
et aux voyageurs des classes Soleil et Caraïbes munis 
du Pass Lounge. 

Ces espaces privatifs spacieux et modernes permettent 
de faire de l’attente à l’aéroport un moment agréable. Il 
est possible d’y téléphoner, de travailler, de se détendre 
en toute tranquillité. La presse locale et internationale 
est offerte, et des snacks et boissons sont proposés en 
self-service.

De plus, une annonce prévient les passagers du début 
de l'embarquement du vol pour profiter de cet instant 
en tout quiétude.

NOUVEAU

Le salon VIP PRIME CLASS - PARIS ORLY 4

Depuis le 8 janvier 2022, le nouveau salon baptisé 
Prime Class remplace le salon Icare. Il  offre une 
vue panoramique sur les pistes ainsi qu’un choix de 
prestations de qualité. Il accueille les passagers tous les 
jours de 05H30 à 22H00.

Le salon VIP - AIMÉ CÉSAIRE, MARTINIQUE

Depuis Juillet 2009, au sein de l’aéroport Aimé Césaire, 
Air Caraïbes a ouvert ce salon entièrement dédié à ses 
passagers Madras et ceux munis du PassLounge.
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Le salon VIP - PÔLE CARAÏBES, 
GUADELOUPE

Le salon VIP - FÉLIX EBOUÉ, CAYENNE



IZIWIFI  

Air Caraïbes propose sur son réseau 
transatlantique la connectivité Internet à 
bord de l’ensemble de sa flotte d’Airbus 
A350 XWB.

LE DIVERTISSEMENT À BORD
UN PROGRAMME DE 
DIVERTISSEMENT DE 200H  
POUR TOUS LES PASSAGERS

•	 50 films disponibles en français et anglais.
•	 6 séries TV
•	 2 longs métrages animés films  

et une compilation de 2h de Cartoons
•	 39 documentaires
•	 9 documentaires sur les destinations Air Caraïbes
•	 3 spectacles humoristiques
•	 9 concerts et shows
•	 1 programme radio
•	 70 albums audio…

À bord d’Air Caraïbes, on ne voit pas le temps passer ! 
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IZIPRESS 

Les passagers des classes Madras et Caraïbes se voient 
prêter un iPad mini sur les vols transatlantiques de 
la compagnie, où ils pourront retrouver des titres 
de presse quotidienne, des magazines, des livres, le 
magazine de bord Arc-en-Ciel et la Boutik Caraïbes. 

Air Caraïbes a choisi de dématérialiser son offre de 
presse pour une démarche plus écoresponsable. 
Sur l’ensemble de ses vols, la compagnie propose 
le téléchargement des titres de presse sur iPad, 
Androïd, Mac et PC de 48h avant le vol, jusqu’à l’heure 
de départ. 

SERVICE « TI MOUN » 

Air Caraïbes offre à tous les enfants âgés de 2 à 11 
ans un kit de jeux riche d’activités (trousse de voyage, 
coloriage, jeux, lecture…) à bord de tous ses vols 
transatlantiques. 

Pour ces jeunes voyageurs, ces distractions peuvent 
également se poursuivre sur écran tactile avec des jeux 
virtuels et une rubrique « kids » qui leur est réservée 
dans la programmation vidéo.
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LE PROGRAMME DE FIDÉLITÉ
PRÉFÉRENCE, UN PROGRAMME 
DE FIDÉLITÉ AUX NOMBREUX 
AVANTAGES 

Gratuit, le programme de fidélité Préférence d’Air 
Caraïbes permet à ses passagers de cumuler des 
avantages pour chaque voyage effectué : 

•	 3000 miles de bienvenue offerts après le premier 
vol, puis cumul des miles à chaque vol effectué sur 
les lignes Air Caraïbes ;

•	 De nombreuses possibilités d’échanges des miles: 
billets prime, surclassements, VIP Services, et 
excédents de bagages non taxés ;

•	 Possibilité d’acheter des miles supplémentaires. 

UNE CARTE DE FIDÉLITÉ 
ÉTUDIANTS  

Air Caraïbes propose aux étudiants âgés entre 18 
et 29 ans (sous réserve de justificatif) une carte de 
fidélité dédiée, offrant de nombreux avantages pour 
chaque voyage effectué :

•	 25% de miles bonus cumulés à chaque voyage sur le 
réseau Air Caraïbes ;

•	 Echange de miles contre des billets prime, des 
surclassements et des excédents bagages ; 

•	 Un 2ème bagage en soute accepté de 23kg sur les 
vols transatlantiques directs en classe Soleil (hors 
vols en codeshare et en correspondance) 

•	 Des billets prime au meilleur barème ;
•	 15% de réduction sur le fret.
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ADOPTION HAÏTI

Parce que le projet d’adopter un enfant est d’abord et 
avant tout une belle histoire d’amour… Air Caraïbes 
a mis en place une offre pour aider les familles, en 
facilitant la planification de leur voyage vers Haïti.

LES AVANTAGES

•	 Un tarif spécial
•	 Un billet modifiable sans frais  

(dans la même classe de réservation initiale)
•	 Un billet remboursable avant le départ  

moyennant 100€
•	 2 bagages de 23kg en soute en classe Soleil 

(économique) au lieu d'un 

 

NOS VOLS PARIS ORLY 4 < > PORT-AU-PRINCE
Jusqu’à 3 vols A/R hebdomadaires directs à l’aller et 
avec une escale au retour à Saint-Domingue. Départ de 
province possible avec l'offre TGV AIR.

LES DOCUMENTS OBLIGATOIRES :
•	 Agrément d’adoption fourni sur demande auprès 

de l’aide sociale à l’enfance.
•	 Lettre de proposition d’adoption ou acte de 

naissance des enfants avec le nom de famille des 
parents adoptifs.

UNE COMPAGNIE SOLIDAIRE 
ET SOUCIEUSE DU RESPECT DE L ENVIRONNEMENT’
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DES OFFRES D’ASSURANCES COMPLÈTES 
EN PARTENARIAT AVEC AXA PARTNERS

Air Caraïbes et AXA sont partenaires depuis plus 
de 6 ans afin de proposer continuellement le 
meilleur accompagnement possible aux passagers 
de la compagnie. Ainsi depuis 2016, les passagers 
de la compagnie ont la possibilité, via deux formules 
d’assurance, de bénéficier de garanties en cas d’imprévu 
telles que l’assurance annulation, l’interruption de 
séjour, l’assistance rapatriement ou la couverture des 
bagages en cas de vol, perte ou détérioration.

Les deux offres comprennent désormais la couverture 
Covid-19, qui permet notamment d’annuler le voyage 
en cas de contraction du Covid-19 avant le départ : 

•	 L’assurance annulation permet une couverture 
avant le départ jusqu’à l’enregistrement.

•	 L’assurance multirisques couvre le client de bout 
en bout : avant son départ, pendant le séjour 
et jusqu’à son retour. Dans le cadre de cette 
assurance, la téléconsultation médicale qui permet 
de joindre un médecin français 24/7 et, la prise en 
charge des frais de prolongation de séjour sont 
désormais proposées. Les frais médicaux sont, 
quant à eux, pris en charge jusqu’à 150 000 euros.

Dans les deux formules, la durée de l’assurance doit 
être inférieure ou égale à 90 jours consécutifs.

La souscription se fait en même temps que l’achat du 
billet d’avion, soit sur le site www.aircaraibes.com, soit 
via un des points de ventes directs.

DES MESURES SANITAIRES APPLIQUÉES 
TOUT AU LONG DU PARCOURS PASSAGER 

Le strict respect des règles sanitaires au sol comme 
à bord des avions Air Caraïbes est primordial pour la 
compagnie.

Des mesures préventives sanitaires ont été mises en 
place tout au long du parcours des voyageurs selon les 
dispositions actuelles en vigueur, afin de voyager en 
toute sécurité et apprécier, en plus de la qualité des 
prestations, toutes les petites attentions et l’accueil 
qui sont la marque de fabrique d’Air Caraïbes.

UN VOYAGE EN TOUTE SÉCURITÉ À BORD 
DES AIRBUS DE LA COMPAGNIE 

Air Caraïbes disposent de trois Airbus A350-900 et 
de trois A350-1000, les appareils les plus modernes 
de sa flotte, dotés d’équipements à la pointe de la 
technologie. Ces avions sont équipés d’un système de 
renouvellement de l’air (High Efficiency Particulate 
- HEPA) particulièrement performant, permettant 
d’éliminer les particules jusqu’à la taille de bactéries 
microscopiques ou de virus avec une efficacité 
supérieure à 99,99%. L’air dans les cabines de ces 
Airbus est totalement renouvelé toutes les 3 minutes, 
en plus de l’air filtré et recirculé pour une sécurité et un 
confort optimisés. 
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